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ランプ名称  正常なランプ状態 ランプ状態が異常な場合の対処方法

更新 消灯

赤 点灯 ケーブルプラス電話が利用できません。

赤点滅
オレンジ点灯

準備中です。 
(しばらく待っても消えない場合はティーズまでご連絡ください)

接続 点灯 消灯
センターとの通信・サービスが利用できない状
態です。

電話
緑 点灯

(使用可能)

赤 点灯 ケーブルプラス電話が利用できません。

消灯
ケーブルプラス電話のご契約がされていません。
または手続き中です。

電源 緑 点灯 消灯
故障もしくは電源が入っていない可能性あり。
電源コンセントをご確認ください。

背面 ＜正常時のランプ＞前面

※ランプ状態が異常な場合、もしくは正常でも電話が使用可能とならない場合、
機器のリセット（電源コードの抜き差し）をし、約1分程お待ちいただく事で使用可能となる場合があります。

※機器背面の【ＷＡＮ】はティーズインターネットモデムと接続、機器背面の【電話機】はお客様の固定電話と接続している事をご確認ください。
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